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Fragen vorab?
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Kurzes Feedback:

il Wie gefallt’'s
fl Ihnen hier?

! lhnen hier?




Wichtig:

Nachste Woche ist im

1. Block der Text-Test.




Themen- & Semesterplan: #DMK1 | Vorlesung

Herzlich Willkommen!

Infos & Orga
#DMK1

Grundlagen | Social Media

Soziale Interaktion
& Social Media

Social Media, Teil 4

User-Generated-
Content & Recht

Grundlagen, Teil 1

EinfUhrung
Medien

Social Media, Teil 2

Soziale ldentitat
& Beziehungen

Social Media, Teil 5

Text: Blogs &
(Social) Journalism

Grundlagen, Teil 2

EinfUhrung
Kommunikation

Wissenschafts-Exkurs, Teil 2

Empirische
Methoden

Wissenschafts-Exkurs, Teil 3

Medienwirkungs-
Forschung

THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Wissenschafts-Exkurs, Teil 1

Wissenschaftliches
Arbeiten

Social Media, Teil 3

Communities &
Wissens-Netzwerke

Wrap-Up

Was war dieses
Semester wichtig?

In der Projektwoche (27.05.2026) entfallt DMK |. Das offizielle Ende der Vorlesungszeit ist der 15.07.2026.
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
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Wie war das noch?

Was ist Wissenschaft, was

wissenschaftl. Arbeiten?




Im Kern geht es vor allem um (wahren) Erkenntnisgewinn! = | THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

I

_—
-

LZAllgemein wird in der Wissenschaft nach zutreffenden und moglichst allgemeingultigen Erklarungen fur Phanomene

gesucht, die in der Umwelt zu beobachtet sind.”
(vgl. Disterer 2019: 19)
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Was ist Wissenschaft? #THM
Und was ist wissenschaftliches Arbeiten?

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

“Wissenschaft hat das Ziel, die Welt (auch ferne Welten) und das Leben auf der Erde zu erforschen,
Unbekanntes zu entdecken und dabei Wissen zu sammeln, auszuwerten, anzureichern und nutzbringend

durch Veroffentlichung und Lehre zu transferieren.” Dabei erweitert die Wissenschaft ,bekanntes Wissen

durch methodische und systematische Forschung®.
(vgl. Balzert et.al. 2017: 7)

Um neue Erkenntnisse — neues Wissen — zu generieren, die nicht nur
wahr und valide sondern gleichzeitig problemlosend sind, nutzen wir als
Wissenschaftler*innen ein planvolles Vorgehen, dass als
wissenschafltiches Arbeiten bekannt ist. Dazu gehort vor allem:

= der Zugriff auf einen bereits vorhandenen Wissensschatz, die Verknupfung von
eigenem und fremdem Wissen und die Suche nach neuen Erkenntnissen,

= eine Auseinandersetzung mit dem gewonnenen Material in einem analytischen
und kreativen Prozess sowie

= die Entwicklung von Arbeitsprodukten, deren Prasentation und Veroffentlichung
in nachvollziehbarer und verstandlicher Form."

(vgl. Balzert et.al. 2017: 8)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Wissenschaftliches Arbeiten:
Konkrete Anforderungen an wissenschaftliche Aussagen

THM

ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

-

Wissenschaftliche Aussagen sollen nicht-trivial sein.
FUr die Leser*innen sollte — nach der Lekture — ein klarer Erkenntnissgewinn gegeben sein.

Wissenschaftliche Aussagen miissen relevant sein.
Wissenschatler*innen gehen Themen nach, die von Interesse sind — und legen dieses Interesse zu Beginn dar.

Wissenschaftliche Aussagen sind immer vorlaufig.
Jede wissenschaftliche Wahrheit ist nur so lange wabhr, bis sie durch neue Erkenntnisse widerlegt wird.

In wissenschaftlichen Aussagen vermutete Zusammenhange werden nicht bewiesen, sondern erhartet.
Die Zusammenhange bestimmter Aussagen werden durch Tests uberpruft — und ggf. auch falsifiziert bzw. widerlegt.

Wissenschaftliche Aussagen mussen uberprufbar sein.
Entsprechend sollte offengelegt werden, wie die Aussage(n) zustande kam(en) — auch, um Diskussionen zuzulassen.

Wissenschaftliche Aussagen bauen auf dem Stand des Wissens auf.
Sie knupfen an bereits bekannte Erkenntnisse an, erganzen Sie, entwickeln Theorien weiter o0.a.

Wissenschaftliche Aussagen sind nachvollziehbar.
;N Indem nachvollziehbar argumentiert wird, zum Bsp. durch entsprechende Belege, Verweise oder Daten.
(vgl. Disterer 2019: 22ff)

7
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Achten Sie immer auf lhre Quellen!
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THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Wissenschaftliche Quellen & wissenschaftliches Arbeiten:
»l1agliches Denken® vs. akademische Forschung

»tagtagliches Denken* Gute, akademische Forschung
= minderwertige Daten = ausreichende Daten-Quellen
= wenig Quellen = (wissenschaftlich-fundierte),
= wenig, unvolistandige Daten angemessene Daten-Quellen
= schnelles, oberflachliches, hastiges | = akkurat protokoliert
Denken = genaue Daten-Analyse

= keine vorschnellen, versteckten
Annahmen und/oder
Unterstellungen

= Daten-basierte, darauf aufbauende
und dadurch nachvollziehbare
Schlussfolgerungen

All das: Bewertet durch den Nutzer
der Forschungsarbeitt.

(vgl. Oates 2006: 6)
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Wissenschaftliche Sprache

Was ist zu beachten?




Wissenschaftliche Sprache:

THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Unterschiede im Schreibstil zur Belletristik

Wissenschaftliche Arbeit Belletristik

Ich-Form vermeiden

|lch-Form zulassig

Sachliche, klare Sprache

FlUussige, unterhaltsame Sprache

Kurze, pragnante Satze

Satze werden stilistisch ausgeschmuckt

Keine Umgangssprache

Umgangssprache maoglich

Begriffe werden definiert

Begriffsverstandnis wird vorausgesetzt

Literaturquellen werden zitiert

Keine Zitate notig

Keine Ubertreibungen und Ausschmiickungen

Oft bildhafte Ausdrucksweise

Fullworter und —satze vermeinden

Satze werden ausgeschmuckt

(vgl. Berger-Grabner 2016: 90)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Wissenschaftliche Sprache: 3| THM
Zielsetzung des Schreibens

Verstandlichkeit Logische Argumentation Nachvollziehbarkeit

Keine Wiederholungen
Sparsamer Gebrauche von Fremdwortern

Formulieren Sie |hre Aussagen so, Beachten Sie nicht nur den Aufbau Stellen Sie sicher, dass lhre

dass lhre Leser*innen [hnen folgen Ihrer Arbeit, sondern auch die Leser*innen lhren Text nicht nur
konnen — und lhren Text verstehen. Gliederung lhrer (logischen) verstehen, sondern

Das erreichen Sie vor allem durch Argumentation. Wichtig dabei ist vor = Ihr Vorgehen

eine sachliche und klare Sprache, allem, dass ein Argument dem =  den Aufbau der Arbeit und

die keine Spielraume fur Eigen- anderen folgt (roter Faden!) — und = die Argumentation
Interpretationen Iasst. Beachten Sie sie ,logisch-deduktiv® vorgehen: jederzeit nachvollziehen kénnen.
dabei folgende Punkte: Starten Sie Ihren Texte bzw. Abschnitt mit Besonders wichtig dafir ist nicht nur
" Kurze Satze allgemeinen Aussagen und arbeiten Sie OEETrenes e brssrEEes

= Eindeutige, pragnante Aussagen sich Stuck fur Stick in die Tiefe hin zum ] o

=  Nur eine Aussage pro Satz spezielleren Wissen vor. Beachten Sie Augenmerk liegt auf der Einleitung,
) GO A dabei unbedingt die entsprechenden die Thema, Forschungsfrage,

Quellen und Belege. Zielsetzung und Vorgehen klart.

Beachten Sie zudem auch bei wissenschaftlichen Arbeiten eine geschlechtergerechte Sprache!

(vgl. Berger-Grabner 2016: 90ff)
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Auf einen Blick: 3| THM
Die wichtigsten Sprachregeln in der Wissenschaft!

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Vermeiden Sie Konjunktive
kein ,hatte®, ,wirde”, ,sollte” — lieber ,hat®, ,wird“, ,soll*

Verwenden Sie keine Ich-Form

umschreiben Sie lieber, bspw.: ,aus Sicht des Autors/der Autorin®, “es wird festgestellt, ...*

Verwenden Sie immer eine sachliche, klare, eindeutige Sprache

vor allem durch kurze, pragnante Satze mit eindeutigen Bezugen

Verwenden Sie keine Fillsatze und Fullworter

ebenfalls keine rhetorischen Stilmittel oder Redewendungen — all das lasst zu viel Interpretationsspielraum
Verwenden Sie keine Umgangssprache

So neu die Forschungsdisziplin ist, popularwissenschaftliche Formulierungen sollten vermieden werden
Vermeiden Sie Fremdworter

Fremdworter machen Ihren Text nicht schlauer oder wissenschaftlicher. Verwenden Sie diese nur, wenn es
notig ist — und Sie sich vorher mit eben diesen Fachwortern vertraut gemacht haben!

Vermeiden Sie unnotige Wiederholungen
Nutzen Sie an Stelle dessen Verweise innerhalb des Textes, z. Bsp. ,(vgl. Kapitel 2.1)*

Denken Sie an die logischen Argumentationsketten (Koharenz!)
Ihre Aussagen sollten einen roten Faden enthalten — und frei von Widerspruchen sein!

(vgl. Berger-Grabner 2016: 93f)
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Eine Sache noch:
Wie stellen Sie

Wie stellen Sie
die Wahrheit sicher?




THM

ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Zentrale wissenschaftliche Erkenntniswege:
Induktion und Deduktion

—

theoretisch/analytisch

Ideen: Was wir denken

4 Induktion — Deduktion [®)]
c (Bottom-Up) c (Top-Down) C
@ e \
Le. __ >
o) vorlaufige Hypothese Z
P Hypothese =
wied =k
z 2l
E Muster Vorhersage ="

<
- - ] =
© Ergebnis 1 ... |Ergebnisn Einzel- ... |Einzel- (0]
e beobachtung 1 beobachtung n l'i_ll
= 1 i ' '
o
< Einzel- Einzel- Bestatigung Bestatigung Q.
=
beobachtung 1| """ |[beobachtung n oder """ |oder (4]
G Ablehnung 1 Ablehnung n -
v

Realitat: Was wir beobachten

(vgl. Balzert et.al. 2017: 269)
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Arten der empirischen Erhebung: #| THM
Wie kommen Sie an die jeweiligen, benotigten Daten?

Primaranalyse

S
\

Sekundaranalyse

Es werden keine eigenen Daten erhoben, sondern
vorhandene Daten aus Studien weiter/neu analysiert.

!/

Es werden eigene empirische Daten erhoben.

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Prof. Dr. Benjamin Gust



Wie kommen Sie an die jeweiligen, benoétigten Daten? = | THM
Moglichkeiten der Primaranalyse

Befragung

v Erfassung von Meinungen, Bewertungen, Grinden
v unstandardisiert / standardisiert
| Gefahr sozial erwiinschter Antworten

Experiment / Test

v" Testen von einzelnen Variablen zu komplexen Zusammenhangen
v" Hohe Vergleichbarkeit
| Kinstliche Laborsituation

Beobachtung

v" Erfassung von Verhalten, Nutzung, Wirkungen

v" offen/verdeckt, teiinehmende/nicht teiinehmende Beobachtung
| Griinde fiir Verhalten nicht bekannt

| Kinstliche Laborsituation

Dokumenten-/Inhaltsanalyse

v Analyse von Artefakten (Medien, Dokumente) zu Mustern, Inhalten etc.
v"Auch flur zurickliegende Ereignisse moglich
I Nur fiir bestimmte Fragestellungen geeignet

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Wie kommen Sie an die jeweiligen, benotigten Daten? # THM
Moglichkeiten der Sekundaranalyse

Es werden keine eigenen Daten erhoben, sondern vorhandene Daten
aus (vorherigen) Studien weiter/neu analysiert.

= Vor- und Nachteile der Sekundaranalyse

v" geringer Aufwand
v"gut fur Langzeit-/Vergleichsstudien

| kein Einfluss auf Daten
| Keine Operationalisierung

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Themen- & Semesterplan: #DMK1 | Vorlesung = | THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Social Media, Teil 2 Wissenschafts-Exkurs, Teil 2 Social Media, Teil 3

Soziale Identitat Empirische Communities &
& Beziehungen Methoden Wissens-Netzwerke

Wissenschafts-Exkurs, Teill

Wrap-U
3 p-Up

Social Media, Teil 4 Social Media, Teil 5

User-Generated- Text: Blogs & Was war dieses

Medienwirkungs-

S
Forschung Semester wichtig”

Content & Recht (Social) Journalism

In der Projektwoche (27.05.2026) entfallt DMK |. Das offizielle Ende der Vorlesungszeit ist der 15.07.2026.
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Schritt zuruck:
Wie hangen Kommunikation

& Medien zusammen?



Medien & Kommunikation:
Der Zusammenhang

Kommunikation ist
— Im welitesten Sinne — ein
Austausch von Informationen

Kommunikation braucht dabei
eine vermittelnde Instanz —
ein Mittel bzw. ein Medium, mit
Hilfe dessen eine Botschaft
generiert, ,artikuliert” und
aufgenommen wird.

bzw. ein Herstellungsprozess
von geteilter Bedeutung,
der auf Zeichen und Symbolen
beruht.

Wichtig daher:
Kommunikation — auch die von Angesicht zu Angesicht — ist daher immer medial vermittelt!

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Prof. Dr. Benjamin Gust Seite 24
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

R
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Zwei exemplarische Sichtweisen:

Was konnte Was konnte

Interaktion Interaktion
in der:Soziologie in der Informatik
bedeuten? meinen?

Prof. Dr. Benjamin Gust Seite 27



Zwei Sichtweisen auf den Begriff der Interaktion: # THM
1. Interaktion in der Soziologie

“Als Interaktion meint im soziologischen Sinne die Wechselwirkung zwischen Handelnden. Nimmt man eine
dyadische Interaktion als Bezugsrahmen, so beschreibt der Begriff den Prozess aufeinander bezogenen

Handelns zweier Akteure.

(Jéckel 2005 : 47).

Notwendige Bedingungen fur Interaktion in der Soziologie:

" Anwesenheit am selben Ort bzw. in einem gemeinsamen Kontext

= gegenseitige Wahrnehmung

= aufeinander abgestimmte Handlungen (ohne Zwischenschaltung von Technik)
=  Kommunikation zur Koordination der Handlungen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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THM

ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Zwei Sichtweisen auf den Begriff der Interaktion:
2. Interaktion in der Informatik

-

Basismodell der Interaktion ist (entgegen der Soziologie) eine Relation zwischen Mensch und Maschine

(Man-Machine-Interaction bzw. Human-Computer-Interaction).

Notwendige Bedingungen fur Interaktion in der Informatik:

= |nteraktion findet nicht zwischen Menschen, sondern zwischen Mensch und
Maschine statt.

" Interaktion wird als Dialog — vergleichbar zu zwischenmenschlicher Kommuni-
kation — aufgefasst und dient dazu, Operationen und Verhalten zu koordinieren.

= Aber: Aktivitaten sind auf menschliche und nicht-menschliche Akteure verteilt,
auch Technik ist zu Handlungen auf verschiedenen Komplexitatsebenen fahig.

Achtung: Interaktion im Sinner der Informatik umfasst ausdrucklich nicht
die computervermittelte Kommunikation (cvK) zwischen Menschen,
denn in der cvK kommunizieren Menschen uber Computer als

Ubertragungskanal, nicht mit Computern.

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Prof. Dr. Benjamin Gust



Wechselseitige Handlung:

Wie funktioniert das?




Wie geht und wie funktioniert # THM
Wechselseitigkeit (im Kontext sozialer Interaktion)?

= Kausale, nicht sinnhafte Formen der Wechselwirkung
(z. Bsp. Zusammenstol3e!) — also eher zufallig.

= Zentraler: Wechselwirkung durch Anwesenheit

= Orientierung am Beobachtet-Werden:
Die Anwesenheit in einem gemeinsamen Kontext
fuhrt zu einer wechselseitigen Befangenheit

= Wechselseitiges Wirken:
Sind wir uns der Anwesenheit des anderen
bewusst, greift der Mechanismen der
Eindruckssteuerung.

Diese Wechselseitigkeit ist zentral fur das Konzept

der Interaktion — und setzt voraus, dass Menschen
in Kontakt zueinander treten!

(vgl. Schmidt 2018: 24)
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Orientierung am Beobachtet-Werden: # THM
Preview: Soziale Rollen und Interaktion nach Goffmann (1959)

Menschen versuchen in Interaktionen immer, ein bestimmtes Bild von sich zu vermitteln — da sie wissen, dass
sie (hochstwahrscheinlich) beobachtet werden. Diese Selbstprasentation fuhrt dazu, dass alle Menschen

prinzipiell immer soziale Rollen einnehmen — und um sich herum eine Fassade aufbauen (die der Interaktion mit
anderen Menschen potentiell hilft).

NICHT-ZENTRIERTE INTERAKTION ZENTRIERTE INTERAKTION

Bei nicht-zentrierter Interaktion sind mindestens zwei Bei zentrierter Interaktion verhalten sich die Akteure
Akteure koprasent, nehmen einander wahr und richten nicht nur aufeinander bezogen, sondern handeln
ihr Verhalten darauf aus, das jeder weil}, dass er/sie miteinander und kooperieren.

wahrgenommen wird. Beispiel: nicht nur warten, sondern gemeinsam mit
Beispiel: gemeinsames Warten auf den Bus. jemandem einen Kinderwagen in den Bus heben.

(vgl. Goffman 1959)
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Wir alle spiele Theater!




Kommunikation & (soziale) Interaktion:
Der Zusammenhang

Kommunikation ist verbales Interaktion hingegen,meint den
und/oder nonverbales Charakternund Handlungsablauft
Miteinander-in-Beziehung- sozialer Beziehungen, das

Treten von Menschen — zum soziale Handeln'selbst ~ oder
| Austausch von Informationen. anders-gesagt:\Das Miteinander-
(beruhend auf Zeichen/Symbolen) in-Beziehung treten

Kommunikation meint die Vermittiung von Bedeutung — handlungsgebunden und in mitteilender Absicht. Das
Einwirken auf andere ist also als kommunikatives Handeln zu begreifen (vgl. Schmidt 2018: 22-24).




gy -

Prof. Dr. Benjamin Gust Seite 35




Abgrenzung:
Interaktion vs. Interaktivitat

Interaktion wird soziologisch Interaktivitat ist.der eher
definiert als' wechselseitig schwachere Begriff — und nur auf
aufeinander bezogene den Umgang mit Medien

Handlungen von,Menschen und bezogen, die spezifische
unter bestimmten Ereiheitsgrade in der Nutzung
Voraussetzungen auch von nicht- aufweisen (bspw. Ruckkanal),
menschlichen ‘handlungsfahigen aber nicht selbststandig
,2oystemen” und Technelogien handlungsfahig sind.







Wiederholung: # THM
Harrison‘s Adaption des Sender-Empfanger-Models

> i

encoding

sender N\ receiver

Egal ob Computer, Smartphone, Tablett oder Smartwatch: Bei jeglicher digitaler Kommunikation zwischen zwei
Menschen tritt an die Stelle des Mediums ein digitales Endgerat.

(basierend auf: Harrison 1995: 30)
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Soziale Interaktion in digitalen und sozialen Medien 2 THM

ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

In digitalen Medien findet soziale Interaktion dabei in Form von Kommunikation statt.

,While computing in the 1970s was about several persons working together around one single machine to
make it produce an exact result, today's computing is about several persons interacting with each other
via several computers and, as such, it enables them to maintain and develop their social networks.“ I

(vgl. Wiberg 2004: 4)
N A




SOCIAL MEDIA

REVOLUTION

Video unter https://youtu.be/9ZmT 7pulLjql
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Die Basis internet-basierter Kommunikations-Medien THM
Tim Berners-Lee und das World Wide Web!

In CERN arbeiteten Wissenschaftler*innen 1989 daran, moglichst einfach Informationen austauschen — einer

dieser Wissenschaftler*innen war (Sir) Tim Berners-Lee. Er schlug ein Konzept flr ein weltweites Hypertext-
Projekt vor — und schuf damit das International Network Internet.

Dazu entwickelte er:

= die Seitenbeschreibungssprache HTML
= das Transferprotokoll HTTP
= die URL (der Name kam allerdings erst spater)

= den ersten Browser WorldWideWeb
= den ersten Webserver CERN httpd

Das alles war der Ursprung des World Wide Webs — und des Internets, wie wir es heute kennen. Damit gilt
Berners-Lee fur viele als der ,,Vater des Internets*.

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Prof. Dr. Benjamin Gust



Weaving the Web:

THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Berners-Lee‘s Manifest fur einen offenen Zugang zu Information

Berners-Lee verband mit dem Internet flache Hierarchien,
harmonische Kooperation, Toleranz und Offenheit und
veroffentlichte folgende Grundsatze:

= Das Web editieren zu konnen ist genauso wichtig, wie
durch das Web zu browsen.

= Computer kdnnen genutzt werden, um im
Hintergrund Aufgaben zu erledigen, damit
Gruppen besser zusammenarbeiten konnen.

= Jeder Bereich des Internets sollte eher eine
Netzstruktur als eine Baum-struktur haben.
(Ausnahmen: Domain-Name-System und die Regeln
fur die Vergabe von Domainnamen)

= Informatiker*innen tragen nicht nur eine technische,
sondern auch eine moralische Verantwortung.

Berners-Lee, Tim (2000): Weaving the Web.

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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a ;o ® e
THE ORIGINAL DESIGN
20d ULTIMATE DESTINY eaV] n
af the WORLD WIDE WEE - — A
BY ITS INVENTOR - th eW
TIM BERNERS-LEE 3 : e b
Witk MARK FISCIIETT ,[. I N’] B E R N E R S = l_ E E
with Mark Fockelts
ﬁ/f The Original Design
/C ‘/hf,//y and Ultimate Destiny of
30! the WORLD WIDE WEB
2 HoporSeeFrancxo b)’ [ts Inventor

R e Forcwand
Mchae] Diertoaaias, Bweeies of S80 Labariony fur Comperter Sconer

Prof. Dr. Benjamin Gust



changed| the
25 years |ago

He | made Wide [ Web
available | to | all

Video unter https://youtu. be/-KIJOrFc_Us
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Von der Rezeption zur Produktion flir alle: # THM
Das Web 2.0. und der Weg zum User-Generated-Content

Web 2.0 ist ein Schlagwort, das fur eine neue Generation des Internets steht: Mit interaktiven und kollaborativen
Features und sich — in Anlehnung der Versionsnummern von Software — von friheren Nutzungsarten (Web 1.0)
abgrenzent.

Zentral dabei ist, dass User*innen Inhalte nicht nur passiv rezipieren und konsumieren, sondern aktiv
partizipieren und selbst Inhalte produzieren konnen — den sogenannten User-Generated-Content (UGC).

Das Web 2.0 zeichnet sich durch folgende Charakteristiken aus: WEB 2.0 AND SOCIAL NETWORKS

= Netzwerke fungieren als Plattformen fur Kommunikation und Zusammenarbeit.

= Statt Software-Upgrade-Cycles: Alles ist kontinuierlich weiterentwickelte ,Beta“. Q@ : L® - 9//1
= Einfache Tools: Auch Nicht-Entwickler konnen aktiv partizipieren (z. B. in/via Wikis, Blogs). T o
= |nhalte werden durch die Nutzer*innen generiert, selbst publiziert und ausgetauscht. 6 —

= Daten werden fur ,Mash-Ups“ und neue Verwendung zur Verfugung gestellit.

(vgl. O'Reilly 2005)
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Was sind Plattformen?




Einordnung und Uberblick: i#| THM
Was sind Plattformen?

Plattformen sind digitale Infrastrukturen, die Interaktion zwischen zwei oder mehr Gruppen ermoglichen — und

dabei Kommunikation, Sichtbarkeit und Partizipation strukturieren.

Plattformen verbinden uns — und nehmen Einfluss

= Plattformen fungieren als Vermittler zwischen Nutzenden, Werbetreibenden,
Produzierenden, Dienstleistern und anderen Akteur:innen.

= Anders als klassische, ,One-to-Many-“Massenmedien ermoglichen sie mehr
Partizipation, Interaktion und Ko-Produktion (,Many-to-Many®).

= Sie sind relativ offen zuganglich und flexibel nutzbar: fur viele Akteur:innen,
Rollen und Kommunikationsformen.

= dominante Anbieter verfolgen oft ckonomische Interessen, die Inhalte sind nicht
automatisch qualitativ hochwertig. Zudem befordern ckonomisch gepragte,
technische Phanomene — wie algorithmische Kuration — Desinformation und
Polarisierung.

(vgl. Neuberger 2022: 95-96, 99-102)
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Klassisch — und im Netz: THM
Kommunikationsmodell fur die Internetoffentlichkeit

Gatekeeping in klassischen Medien Internetoffentlichkeit

Nutzer:in Nutzer:in

. Nutzer:in
Quelle Journalismus

=

Nutzer:in

Nutzer:in

Im Web 2.0 pragen Nutzer.innen die Kommunikation aktiv durch Partizipation und Interaktion. Die klassische
Gatekeeper-Rolle von Journalisten verliert an Bedeutung; stattdessen bestimmen Nutzerverhalten und Algorithmen,
welche Inhalte sichtbar werden. Kommunikation wandelt sich von one-to-many zu many-to-many und wird
dezentraler und offener (vgl. Schmidt 2024: 40-41).
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(Digitale) Plattformen: #| THM
Drei Arten im Uberblick

SCHNITTSTELLENPLATTFORM PROTOKOLLPLATTFORM

In sich geschlossene — ggf. Verbinden zwei technisch Ermoglichen User:innen die
konkurrierende — Systeme, die voneinander unabhangige Interaktion durch die Distribution
eine gewisse Kompatibilitat Gber Systeme, um — bspw. via HTTP — von Dateneingabemaoglichkeiten —
definierte Schnittstellen verlangen. interagieren zu konnen. via Apps und/oder Websites.
Beispiel: MacOS oder Windows Beispiel: Webserver Beispiel: LinkedIn, Wikipedia, Insta

e

Webbrowser H ?‘\!

" HTML-Daten “h\\“":

I@POS=R0 e @8- 7 "CRO0B-7 ° oW HTTP-Anfrage g Webserver

(vgl. Seemann 2021)
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Definitionsangebot: (Social-Media-)Plattformen = | THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

( %
¥
L

Like

Connect with your friend

@® > P B
- |

. (Social-Media-)Plattformen sind programmierbare Architekturen, die konzipiert wurden, um Interaktionen
zwischen User:innen zu ermoglichen und zu organisieren.

(Lindgreen 2022 : 37). .
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Social-Media-Plattformen:
Soziale Strukturen — und der Einfluss auf unser Leben.

-

Nach van Dijck et. al. (2018: 9) sind Plattformen nicht blof} simple Tools in den Handen der User:innen, die das

Leben einfacher, unterhaltsamer, effizienter machen — sie verbinden User:innen miteinander und bilden soziale
Strukturen im digitalem Raum ab.

Social-Media-Plattformen beeinflussen unser Leben auf drei Arten:

= Konnektivitat: Social-Media-Plattformen ermdglichen es uns, uns mit anderen
User:innen, Gruppen oder Inhalten zu verbinden — aktiv oder vollkommen
automatisch, bspw. durch Empfehlungen des Algorithmus.

= Programmierbarkeit: Die Software hinter der Plattform — der Algorithmus — kann
uns als User:innen in eine bestimmte Richtung leiten — wenn wir ihn lassen.

= Popularitat: Plattformen konnen Inhalte pushen und so deren Popularitat
beeinflussen — durch den Algorithmus und soziale/6konomische Interessen.

! Achtung: Durch die Programmierbarkeit bzw. den Algorithmus entstehen unsere Social-Media-Bubbles!
(vgl. Lindgreen 2022: 29)
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Social Media Algorithmus: So funktioniert er (ganz grob!) = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
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Video unter https://youtu.be/RIXG4qeAZ2E
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Video unter https://youtu.be/NjLyv_YLxhU
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Im Prinzip fing alles damit an: 2 THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Der ICQ-Instant-Messenger — ICQ steht dabei fur ,| seek you“ — war 1996 einer der ersten Online-Dienste, Uber den
sich User online mit anderen Nutzer verbinden und live kommunizieren konnten.
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Was bisher geschah:
A Brief History of Social Media (1978 — 2021)

Myspace

"
" relaunches
&
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Tumblr

Facebook opens

@ to the public “b

Twitter goes
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Klout launches, U

scoring users' Facebook buys
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social media @ m ;ﬁgo::ﬁ%é Whatsapp

AOL buys Bebo | Facebook buys
Linkedin goes Instagram
public on NYSE

Bulliten board 1997, Google.com Goolge acquires
system launched is registered Blogger

Yahoo! buys Flickr
Twitter buys Vine
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= THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Snapchat goes
public on NYSE

Google+ closes

Timeline of
social media,
Dr Miriam J
Johnson

(vgl. Johnson 2022)




Plattformen nutzen Sie?






Ein paar — potentielle — Social-Media-Plattformen # THM
Was davon ist Social Media?
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Ein paar Social-Media-Plattformen 3| THM
Das davon ist Social Media!
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Ein paar Social-Media-Plattformen
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Was ist Socia Media?

THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Die zwei Definitions-Cluster nach Decker & Gust (2026)

DEFINITION NACH DER ART DER NUTZUNG

Hettler (2010: 14): ,Personlich erstellte, auf
Interaktionen abzielende Beitrage, die [...] Uber
Onlinemedien fur einen ausgewahlten Adressatenkreis
einer virtuellen Gemeinschaft oder fur die
Allgemeinheit veroffentlicht werden, sowie zugrunde
liegende und unterstutzende Dienste und Werkzeuge
des Web 2.0."

Weinberg & Pahrmann (2012: 1): ,Der Begriff Social
Media (soziale Medien) steht fur den Austausch von
Informationen, Erfahrungen und Meinungen mithilfe
von Community-Websites [...]."

Kaplan und Haenlein (2010: 61): ,Social Media is a
group of Internet-based applications that build on the
ideological and technological foundations of Web 2.0
and that allow the creation and exchange of User
Generated Content.”

Bruhn und Hadwich (2015: 3): ,Social Media sind
online-basierte Plattformen, die gekennzeichnet sind
durch die Kommunikation und Vernetzung zwischen den

Nutzern.”

(vgl. Decker & Gust 2026: 82-85)
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Social-Media-Definitionen: 5 THM
Ein paar (erste!) Gemeinsamkeiten, die sich ableiten Iassen TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Social Media basiert auf digitalen Dienstplattformen

Es geht um den Austausch von User-Generated-Content

Der Content kann alle moglichen Formen annehmen

Zentrales Element ist zudem die (soziale) Interaktion

Die Kommunikationsstruktur und die -beziehung sind vielfaltiger

(vgl. Decker & Gust 2026)
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Definitionsangebot: #H| THM
Was ist Social Media?

,Der Begriff Social Media im Singular beschreibt die Verwendung digitaler Dienstplattformen, uber die
Nutzer miteinander (sozial) interagieren, dabei eigene Inhalte kreieren (sogenannten User-Generated-
Content) und diese miteinander austauschen.

Der Begriff Social Media im Plural umfasst die damit verbundenen digitalen Kommunikations-Dienste und
Technologien, um die oben erwahnte (soziale) Interaktion zwischen den Nutzern zu ermoglichen.”

(Decker & Gust 2026 : 87-88)

Eine mogliche Art, Social-Media-Angebote zu clustern:

= Kollaborativprojekte (Wikis) = Social Networking Sites (Facebook) | \ | G @ 1
= Blogs = Virtual Social Worlds (Second Life) o @ VAt
= Content Communites (YouTube) = Virtual Game Worlds (World of Warcraft) 0 T o

I Achtung: Bei dieser Clusterung sind die Ubergange bei einigen Plattformen flieRend!

(vgl. Kaplan & Haenlein 2010)
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Social Media braucht Interaktion! #| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Social-Media- Plattformen ermoglichen eine ganz neue Art der sozialen Interaktionen: Einzelnen User:innen oder
ganzen Gruppen konnen digital miteinander kommunizieren — sei es Uber Posts und Stories, Direct Messages,
Kommentare oder Reactions — und schaffen damit ganz neue Verbindungen. Soziale Interaktion ist damit eines
der wichtigsten und gleichzeitig ein entscheidendes Merkmale sozialer Medien.

(vgl. Lindgreen 2022: 74-75)

: p



Noch Fragen?

Dann einfach raus damit ;)




Literatur- & Quellverzeichnis zu # THM
,Grundlagen | Social Media: Soziale Interaktion & Social Medien* (1/2)

Burkhardt, Marcus (2015): Digitale Datenbanken. Eine Medientheorie im Zeitalter von Big Data. Bielefeld.
Bruhn Manfred, Hadwich, K. (2015): Einsatz von Social Media fur das Dienstleistungsmanagement: Wiesbaden

Decker, Alexander & Gust, Benjamin (2026): Der Social-Media-Zyklus. Schritt fur Schritt zum systematischen Social-
Media-Management im Unternehmen. Ingolstadt. Daraus ist das 3. Kapitel zur Definition von Social Media ein Pflichttext
— siehe PDF auf Moodle!

Goffman, Erving (1959): The presentation of self in everyday life. New York. Deutsche Ausgabe (2003): Wir alle spielen
Theater. Die Selbstdarstellung im Alltag. Ubersetzt von Peter Weber-Schafer. 10. Auflage. Munchen.

Hettler, U. (2010): Social Media Marketing. Marketing mit Blogs, Sozialen Netzwerken und weiteren Anwendungen des Web
2.0. Minchen.

Jackel, Michael (2005): Medienwirkungen: Ein Studien Buch zur Einfuhrung. Wiesbaden.

Johnson, Miriam (2022): Timeline of social media, 2021. https://www.booksaresocial.com/timeline-of-social-media-2021
(15.05.2022)

Kaplan Andreas, Haenlein, Michael (2010): Users of the world, unite! The challenges and opportunities of social
media. Bus Horiz 53(1): 59-68. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 Fflichttext — siehe PDF auf Moodle!

Lindgren, Simon (2022): Digital Media & Society. London.

Die jeweiligen Quellen der Wiederholungs-Folien finden Sie im Skript der vorherigen Sitzung!
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Literatur- & Quellverzeichnis zu # THM
,Grundlagen | Social Media: Soziale Interaktion & Social Medien* (2/2)

O'Reilly, Tim (2005): What is Web 2.0? Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software.
09/30/2005.
Neuberger, Christoph (2022): Offentlich-rechtlicher Rundfunk und Plattformen: Programmatik, Prinzip, Praxis, Projekt. In:

Gerlach, Frauke; Eilders, Christiane: #meinfernsehen 2021. Burgerbeteiligung: Wahrnehmungen, Erwartungen und
Vorschlage zur Zukunft offentlich-rechtlicher Medienangebote, S.95-112.

Neuberger, Christoph ( 2008). Internet und Journalismusforschung. Theoretische Neujustierung und Forschungsagenda. In:
Quandt, T./Schweiger, W. (Hrsg.): Journalismusforschung. Journalismus online — Partizipation oder Profession? Wiesbaden,
S. 17-42.

Schmidt, Simone (2024): Kommunikation in sozialen Medien: Theorien und Modelle. Aussagekraft, Grenzen und Potenziale.
Berlin.

Schmidt, Axel (2018): Medien und Medienkommunikation, in: Hoffmann, Dagmar/Winter, Rainer (Hrsg.): Mediensoziologie.
Handbuch fur Wissenschaft und Studium. Baden-Baden. S. 39-56.

Seemann, Michael (2021): Die Macht der Plattformen. Politik in Zeiten der Internetgiganten. Berlin.
Weinberg T, Pahrmann C, Ladwig W (2014): Social Media Marketing Strategien fur Twitter, Facebook & Co. KolIn.

Die jeweiligen Quellen der Wiederholungs-Folien finden Sie im Skript der vorherigen Sitzung!

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Prof. Dr. Benjamin Gust



TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

o~

Video unter https://youtu.be/vOIME5dvgAQ
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