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Unternehmens-
software: Beispiel SAP

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Prof. Dr.-Ing. Armin Wagenknecht Seite 1



Lernziele # THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

= Sie konnen Unternehmenssoftware von
Privatanwendungen unterscheiden

= Sie konnen wichtige Kategorien der
Unternehmenssoftware wiedergeben

= Sie konnen die Eigenschaften und die Struktur des ERP-
Systems SAP 4/HANA erklarem

Abbildungsquelle: https://www.handicapverbessern.com/wp-content/uploads/2017/08/Ziel-im-golf-visualisieren.jpg
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Unternehmenssoftware: Beispiel SAP = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

e .
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Definitionen # THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Unternehmenssoftware sind Software-Losungen speziell fur
Unternehmensaufgaben, zur Unterstltzung der Geschaftsprozesse.

Synonyme (im weitesten): Business Software; betriebliche
Informationssysteme, betriebbliche Anwendungssysteme

Beispiele: Personal Finanzen
workday. D-ATEV
Kundenmanagement
IT-Service Ubergreifend
Management "
I
servicenow. ORACLE

ERP
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Merkmale einer Unternehmenssoftware # THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

\

Unterstiitzung von Geschaftsprozessen
wichtigsten

—_—

Integration von Abteilungen

Zentrale Datenbasis

(

Modularitat und individuelle Anpassbarkeit.
Automatisierung

Analyse- und Reporting-Funktionen
Echtzeit-Verarbeitung von Daten
Datenschutz und Sicherheit als Prioritat
Flexibilitat und Skalierbarkeit

Mobile und Cloud-Integration
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Keine ,,reine“ Unternehmenssoftware 3 THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Drei Merkmale (Unterstitzung von
Geschaftsprozessen, Integration, zentrale Datenbasis)
nicht erfullt.

Beispiele:

Microsoft Excel:
= Unterstutzung von Prozessen ist gegeben

= Integration ist nicht gegeben: wenn dann ist Excel
, 1eil einer Unternehmenssoftware”

= Keine zentrale Datenbasis: Excel arbeitet in der
Regel Dateien und nicht mit Datenbanken
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Kategorien Unternehmenssoftware (Auswabhl)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

‘ Customer-Relationship-Management (CRM)

'

‘ E-Commerce-Plattformen

‘ Content-Management-System (CMS)

‘ Collaborations-Plattformen
' Business Intelligence Plattformen

‘ Enterprise Resource Planing (ERP)
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Unternehmenssoftware: Beispiel SAP = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

s .
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SAP - Zahlen, Daten, Fankten #H | THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

= Marktfuhrer in Unternehmens- Application Software

= DrittgroRter Software Hersteller der Welt OZIAL
= 400.000 zufriedene Kunden in 190 Landern ANALYTISCH
OBIL
= SAP oglicht Unt h
ermoglic nternehmen APPLIKATION
= Prozesse zu optimieren CLOUD
= Echtzeit Daten zu nutzen FLEXIBEL

= Trends der Kunden zu prognostizieren

=  Geschafte zu verknupfen
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SAP SI4 HANA TEECEHI;ISCHEHlHUﬂTEm
Enterprise Resource Planning (SAP ERP)

=  Ermdglicht dem Unternehmen seine Geschaftsprozesse zu unterstitzen und zu optimieren
= Unterstutzt einen reibungslosen Ablauf innerhalb der Organisation

= Echtzeit Umfeld, Skalierbar und flexibel People

(HCM)

Make Maintain
(PP) (EAM)

=  Sammlungen von logisch zusammenhangenden Transaktione

Projekt

innerhalb von identifizierbare Geschaftsfunktionen (PS)
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SAP S/4 HANA: Datentypen 2 THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Organisations- Stammdaten Bewegungs-
daten daten

Buchungskreis Person Bestellung

Werk Material Rechnung
Lagerort Kunde Angebot
Vertriebsweg Lieferant Kundenauftrag
Einkaufsorganisation Kondition Transportauftrag
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SAP S/4 HANA: Organisationseinheiten = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

SAP Terminologie:

—> Mandant

(Unermetmen

- — Buchungskreis
—>

Werk

— Verkaufs-

organisation

|Lagerort | - pare

— Lagerort
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SAP S/4 HANA: Stammdaten

= Langfristige Daten

= Reprasentieren meist Datensatze

= Beispiele:
= Vertrieb

= Kundenstammdaten

= Materialstammdaten

=  Konditionsstammdaten

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

# | THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Material DXTR1000 anzeigen (Fertigerzeugnis)

~ | Anderes Material  Zusatzdaten  OrgEbenen  Mehr Beenden

¥ Grunddaten 1 & Grunddaten 2

aterial  DXTR100Q

Bezeich:  Deluxe Touring Bike (schwarz)

Allgemeine Daten

Biasismengeneinheit:

Alte Materialnummer:

Sparte:

KontingentSchema:

Werksub. MatStatus:

Gilltigkeit bewerten

Waterialberschtigungsgruppe

Berechtigungsaruppe:

Abmessungen/EAN

Bruttogewicht

MEettogewicht:

Wolumen

GriRe/Abmessung:

EAN/UPC-Code:

EA

EI

8.510
§.510

0,000

each

Prof. Dr.-Ing.

¥ Vertrieb: VerkOrg 1 ¥ Vertrieb: VerkOrg 2 ¥ Vertrieb: allg ferk » -

[@]

Warenoruppe: | BIKES
Ext Warengrp.
LaborBuro
Produkthierar.
Gty at

allg Postypengr: | NORM Mormalposition

Gewichtseinhelt |G
Wolumeneinheit

EAN-Typ
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SAP S/4 HANA:

# | THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Transaktionsdaten/Bewegungsdaten

= Vorgangsbezogene Daten, die kurzlebig sind

und bestimmten Stammdaten zugeordnet
werden

= Stammdaten eines Lieferanten konnen z.B.

Bewegungsdaten zugeordnet werden, die
die Umsatzentwicklung betreffen

= Beinhalten:

= Organisationsebene

=  Stammdaten

= Situationsbedingte Daten
= Beispiel: Kundenauftrag

= Qrganisationsebenen: Mandant,
Buchungskreis, Verkaufsorganisation

=  Stammdaten: Kundenstamm,
Materialstamm

= Situationsbedingte Daten: Datum, Zeit,
Person, Menge

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

< p.E-! '7 Terminauftrag 1 anzeigen Ubsrsicht

~ | Andern  Belegfluss anzeigen  Statusibersicht — Mehr Beendel
Terminauftrag: 1 Nettowert 6.000,00 UsSD
Auftraggeber. 5999 Beantown Bikes / 299 Summer St/ Boston MA 02210 [l
Warenempfanger. 5999 Beantown Bikes / 299 Summer St/ Boston MA 02210
Kundenreferenz. 7939 Kundenref datum ||:"T ‘l = ‘
Werkauf Pasitionstibersicht Positionsdetail Bestaller Beschaffung Wersand Absagegrund
WunschliefDatum: D 27.05.2016 Ausliefterk:
Kormplettier.: Gesamtgewicht 17.020| G
Liefersperre: ~ Walurmen: 0,000
Fakturasperre ~ Preisdatum; | 27.05.2016

Zahlungsheding.. 0001 | sofort zahlbar ohne Abzug
Incoversion
Incoterms: | FOB
Inco. Standortl: | Wiami
EEE FEE e & @ & owes ] (3]

Alle Positionen

Pos Material Bedarfssegment Auttragsmenge ME

10 DxTR1999 [sp 2 EA
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SAP S/4 HANA: Dokumente = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

= Datensatze, die generiert werden, wenn ein Geschaftsvorfall durchgefihrt wurde
= Stellt ein Protokoll des Geschaftsvorfalls dar
= Enthalt alle relevanten, vordefinierten Informationen aus den Stammdaten und

Organisationseinheiten

= Belsplele < w Belegfluss

~ | Detal  Statusibersicht  Beleg anzeigen  Servicebelege  Grafik  Mehr

Geschiéftspartner 0000005999 Beantown Bikes
u Ve rka ufS be I eg Material DXTR1999 Deluxe Touring Bike (schwarz)
¥ [&]] [@
- Einkaufsbeleg
I n a u S e e Beleg Menge Einheit  Ref Wwert Wahrung  Am Status
\/‘E —» Terminauftrag 0000000001 / 10 ZEA 6.000,00 USD 27.05.2016 erledigt
. ~ & Auslieferung 0080000000 7 10 ZEA 27.05.2016 erledigt
= Materlalbeleg [£] Kornmissionierauttrag 20160527 /10 ZEA 27.05.2016 erledigt
£ WL WarenausLieferung 4900002053 ¢ 1 ZEA 2.800,00 USD 27.05.2016 erledigt
£ Rechnung 0090000002 / 10 ZEA 6.000,00 USD 27.05.2016 erledigt
£ Buchhaltungsbeley 0090000002 ZEA 27.05.2016 ausgeziffert
=  Buchungsbeleg

Belegfluss

= Der Belegfluss sowie der Auftragsstatus erlauben es, den Status

einer Bestellung an einem beliebigen Zeitpunkt festzustellen

= SAP lberarbeitet den Status jedes Mal, wenn eine Anderung

in einem Dokument stattfindet
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SAP S/4 HANA: Standardprozesse

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Die Software implementiert
betriebswirtschaftliche Standardprozesse

Kundenauftrag

Mussen noch auf spezfisches Unternehmen
angepasst werden Auslieferung

(Lieferung)

Beispielprozesse
Order-to-Cash (Vertriebsprozess) Kommissionierung
Procure-to-Pay (Einkaufsprozess)
Record-to-Report (Finanzprozess)

Warenausgang
Plan-to-Produce (Produktionsprozess) [ e
Hire-to-Retire (Personalprozess
Usw. Faktura

(Fakturierung)

Zahlungseingang

Order-to-Cash (Vertriebsprozess)
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Unternehmenssoftware: Beispiel SAP = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

s u .
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Custommer-Relationship-Management (CRM) #= THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Beschreibung Beispiel: Salesforce

Softwarelosung, die Unternehmen dabei
unterstutzt, ihre Interaktionen und Beziehungen
zu Kunden zu verwalten, um den
Kundenservice zu verbessern und die
Verkaufsprozesse zu optimieren.

Funktionalitaten

= Kontaktmanagement: Verwaltung von
Kundendaten und Interaktionen.

= Verkaufsmanagement: Nachverfolgung von
Verkaufschancen und Angeboten.

= Marketing-Automatisierung: Durchfuhrung
und Analyse von Marketingkampagnen.

= Kundenservice: Verwaltung von
Supportanfragen und Ticketing.

= Berichtswesen: Erstellung von Berichten
und Dashboards zur Datenanalyse.
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Content-Management-System (CMS) = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Beschreibung Beispiel: WordPress

Softwareldosung, die Unternehmen dabei
unterstutzt, digitale Inhalte zu erstellen, zu
verwalten und zu veroffentlichen, um die Pflege
und Bereitstellung von Websites und
Medieninhalten zu optimieren.

Add New Post

Funktionalitaten

= |nhaltsbearbeitung: Einfache Erstellung und
Bearbeitung von Texten und Medien.

= Vorlagenmanagement: Nutzung von
Designvorlagen zur einheitlichen Gestaltung.

= Benutzerverwaltung: Verwaltung von
Benutzerrollen und -rechten.

= Suchmaschinenoptimierung (SEO): Tools zur
Optimierung von Inhalten fur Suchmaschinen.

= Multimedia-Integration: Einbindung von
Bildern, Videos und anderen Medienformaten.
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E-Commerce-Plattformen # THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Beschreibung Beispiel: Shopify

Spezialisierte Softwarelosungen, die es
Unternehmen ermaoglichen, ihre Online-Shops
zu erstellen, zu betreiben und zu verwalten, oft
mit integrierten Marketing- und Analyse-Tools.

Funktionalitaten o

= Responsive Design: Anpassungsfahige re‘ftsﬁ::ﬁ}fgur =
Vorlagen fur mobile und Desktop-Gerate. assistant.

=  SEO-Optimierung: Tools zur Verbesserung s st e e N w
der Sichtbarkeit in Suchmaschinen. %:ﬂ p—

= Marketing-Tools: Funktionen fir E-Mail- o = ...
Marketing, Rabatte und Promotions. s

= Analytics und Berichterstattung: Analyse
von Verkaufsdaten und Kundenverhalten.

= Kundensupport-Integration: Anbindung an
Support-Tools fur Kundenanfragen und -
hilfe.
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Collaborations-Plattformen

Beschreibung

Softwarelésungen, die die Zusammenarbeit
und Kommunikation zwischen Teammitgliedern
fordern, insbesondere in verteilten oder remote
arbeitenden Teams.

Funktionalitaten

Echtzeit-Kommunikation: Chats und
Videoanrufe zur sofortigen Kommunikation.
Dateifreigabe: Gemeinsame Nutzung und
Bearbeitung von Dokumenten und Dateien.
Aufgaben- und Projektmanagement:
Zuweisung und Nachverfolgung von Aufgaben
innerhalb des Teams.

Notizen und Dokumentation: Erstellung und
Verwaltung von gemeinsamen Notizen und
Protokollen.

Integrationen: Anbindung an andere Tools und
Plattformen zur Verbesserung der
Arbeitsablaufe.

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Beispiel: trello

# | THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

27
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Business Intelligence-Plattform (BI-Plattform) #| THM

Beschreibung Beispiel: PowerBI

Softwareldosung, die Unternehmen dabei

unterstutzt, Daten zu analysieren, zu

visualisieren und fundierte Entscheidungen zu Tee @ md ol @ s

treffen. L = - . g
I E— b

i ==

II el =t

Funktionalitaten e

= Datenintegration: Zusammenfihrung von Daten aus da, W E— T

verschiedenen Quellen in einer zentralen Plattform.

= Datenvisualisierung: Erstellung von interaktiven
Dashboards und Grafiken zur Darstellung von Daten.
= Berichtswesen: Automatisierte Erstellung und = ——
Verteilung von Berichten basierend auf
Datenanalysen.
= Ad-hoc-Analysen: Mdglichkeit, spontane Analysen . " )
durchzufiihren und Datenabfragen selbst zu erstellen. —_—
= Predictive Analytics: Nutzung von Datenmodellen
und Algorithmen zur Vorhersage zukunftiger Trends
und Muster.
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Enterprise Resource Planing (ERP) = THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Beschreibung Beispiel: SAP S/4 HANA

Integrierte Softwarelosung, die verschiedene
Geschaftsprozesse und -funktionen in einem
Unternehmen zentralisiert und automatisiert,
um Effizienz und Transparenz zu erhdhen.

Funktionalitaten

= Finanzmanagement: Verwaltung von
Buchhaltung, Rechnungswesen und
Finanzberichten.

=  Supply Chain Management: Optimierung der
Lieferkette und Bestandsverwaltung.

= Personalmanagement: Verwaltung von
Mitarbeiterdaten, Gehaltsabrechnung und
Recruiting.

= Produktion: Planung und Steuerung von
Produktionsprozessen und Ressourcen.

= Projektmanagement: Uberwachung und
Verwaltung von Projekten, Budgets und
Zeitplanen.
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